Assurance
in Social Services

Associagao de Solidariedade Social de Espadanedo

LISTA DE ACTIVIDADES PAG

ANO - 2015
ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE ESPADANEDO
DIVULGAGAO

Atividade: Facebook - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées

Qualidade Apostar no marketing social para Ne de noticias publicadas 30 -
divulgar a instituicéo

Atividade: Analise das visitas efetuadas ao site institucional - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
Qualidade Apostar no marketing social para N°® médio mensal de visitas ao site da 350 -
divulgar a instituicdo instituicao
EMPOWERMENT

Atividade: Sessoes de promoc¢ao de empowerment dos clientes (planeamento do dia) - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a cultura e clima N° de sessdes de formagéo/ informagdo 30 Associagéo de Solidariedade Social
organizacional de empowerment com os clientes CAO de Espadanedo / CAO;
Qualidade de vida Melhorar a cultura e clima N° de sessdes de formagéo/ informagdo 24 Associagéo de Solidariedade Social
organizacional de empowerment com os clientes IAR de Espadanedo / CAO;
Qualidade de vida Melhorar a cultura e clima N° de sessdes de formagéo/ informagdo 40 Associagéo de Solidariedade Social
organizacional de empowerment com os clientes SAD de Espadanedo / CAO;

Atividade: Acao de Sensibilizacdo "Prevencao e maus tratos", "Direitos e Deveres" - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-11-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a cultura e clima N° de sessdes de formagéo/ informagdo 17 Associagéo de Solidariedade Social
organizacional de empowerment com os clientes CAO de Espadanedo / CAO;
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FORMAGAO
Atividade: A¢coes de formacgao - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Recursos Humanos Melhorar a qualificacéo dos N° de agdes de formagéo 4 Associagao de Solidariedade Social
colaboradores de Espadanedo / LRE;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Recursos Humanos Melhorar a qualificacéo dos N° de horas de formagao 25 Associagao de Solidariedade Social
colaboradores de Espadanedo / LRE;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

GESTAO DA QUALIDADE
Atividade: Avaliagado de satisfagao dos clientes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-1-2016

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida  Grau de satisfacdo dos clientes de CAO 80% Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Observagoes

Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida Grau de satisfagdo dos clientes de LAR 60% Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida Grau de satisfagdo dos clientes de SAD 60% Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Atividade: Tratamento de ocorréncias - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Etica Garantir o desempenho ético ~ N° de abusos (fisicos, mentais, 0 Associac¢éo de Solidariedade Social
financeiros) de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Tratamento de ocorréncias - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area

Objetivo

Indicador

Meta

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Observagoes

Etica

Garantir o desempenho ético

N° de acidentes com responsabilidade

da organizacao

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Etica

Garantir o desempenho ético

N° de doengas contagiosas com
responsabilidade da organizacao

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade de vida

Melhorar o conhecimento,

N° de acidentes com responsabilidade

capacidades e competéncias na da organizagdo

prevengao de riscos

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Atividade: Gestao de sugestoes e reclamacgées - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area
Confidencialidade

Objetivo

Garantir a confidencialidade dos N° de reclamacgdes sobre quebra de

dados relativos aos clientes

Indicador

confidencialidade

Meta
0

Estabelecimento/Resposta Social

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Etica

Garantir o desempenho ético

N° de reclamacdes legitimas

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participagao

Promover a participacdo das
entidades interessadas no
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados

N° de sugestdes anonimas

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Gestao de sugestoes e reclamacgées - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes de clientes Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes de colaboradores Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes de financiadores Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes de fornecedores Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes de parceiros Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Participaggo Promover a participagéo das N° de sugestdes dos significativos/ Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no representantes legais de Espadanedo / SAD;
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Avaliacado da satisfagao - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-1-2016
Area Objetivo Indicador Estabelecimento/Resposta Social Observagoes

Confidencialidade

Garantir a confidencialidade dos Grau de satisfagédo dos

dados relativos aos clientes

significativos/representantes legais

relativo ao sigilo de dados pessoais dos

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacado da satisfagao - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-1-2016

Area

Objetivo

Indicador
clientes

Meta

Estabelecimento/Resposta Social

de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Observagoes

Etica

Garantir o desempenho ético

Grau de satisfagao dos clientes

80%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Etica

Garantir o desempenho ético

Grau de satisfagédo dos
significativos/representantes legais

80%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de eficacia das parcerias

78%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfagao dos clientes

80%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfagao dos colaboradores

70%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfagao dos financiadores

75%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfagao dos fornecedores

88%

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacado da satisfagao - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-1-2016

Area

Objetivo

Indicador

Meta

Estabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Observagoes

Qualidade

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfagédo dos
significativos/representantes legais

80%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Recursos Humanos

Garantir a satisfagao de
colaboradores no exercicio do
cargo

Grau de satisfagao relativo ao
reconhecimento

68%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Recursos Humanos

Gerir adequadamente as
carreiras

Grau de satisfagao dos colaboradores

70%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Recursos Humanos

Melhorar a igualdade de
oportunidades

Grau de satisfagao dos colaboradores

70%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Recursos Humanos

Melhorar o desempenho

Grau de satisfagao dos colaboradores

70%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Responsabilidade Social

Aumentar a participagéo da / na
comunidade

Grau de satisfagao dos

significativos/representantes legais nas

atividades recreativas e culturais
realizadas

85%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Atividade: Acoes corretivas e preventivas - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area

Objetivo

Indicador

Meta

Estabelecimento/Resposta Social

Observagoes
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Acoes corretivas e preventivas - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta

Qualidade Melhorar continuamente os Taxa de medidas de melhoria 85%
processos

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Atividade: Avaliagdao de desempenho dos colaboradores - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta

Recursos Humanos Melhorar o desempenho Taxa de colaboradores com sugestoes 90%
para a melhoria do desempenho

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Atividade: Avaliagdao da motivacdo dos colaboradores - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta

Recursos Humanos Melhorar o desempenho g?(l; de motivag&o dos colaboradores 85%

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Recursos Humanos Melhorar o desempenho Sor\?; de motivag&o dos colaboradores 85%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Recursos Humanos Melhorar o desempenho SXEJ de motivag&o dos colaboradores 85%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

MONITORIZAGAO

Atividade: Monitorizagao do Pl - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta

Estabelecimento/Resposta Social

Observagoes
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MONITORIZAGAO

Atividade: Monitorizacao do PI - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no PI- 95% Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes CAO de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida ~ Percentagem de metas atingidas no Pl 55% Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes LAR de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no Pl 55% Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes SAD de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
PLANEAMENTO E ORGANIZACAO
Atividade: Reunides - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Participacéo Promover a participagéo das N° de reunides com fornecedores 1 Associacéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Participaggo Promover a participagéo das N° de reunies com membros da 4 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no diregéo e o Grupo da Qualidade de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Participacdo Promover a participagéo das N° de reunibes individuais com 94 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no significativos/representantes legais para de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos  elaboracdo e monitorizagdo do PI dos Associagdo de Solidariedade Social
servigos prestados clientes de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Participaggo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 12 Associagéo de Solidariedade Social

entidades interessadas no

colaboradores

de Espadanedo / LRE;

DS.03.62 Lista de Actividades PAG

Produzido: 09-12-2015 10:15

Rua do Souto, n° n°1, 4690 - 167 Espadanedo Contribuinte: 507309006 Telefone: 255649027 Fax:

E-mail: geral@assespadanedo.com

Péagina 8 de 17



Atividade: Reunides - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgoes
planeamento e avaliagdo dos Associagéo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Participacdo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com equipa 8 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no técnica de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Participacdo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 1 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no Financiadores de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigcos prestados de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Participacéo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com grupo da 6 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no qualidade de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigos prestados de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Participacéo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 6 Associagéo de Solidariedade Social
entidades interessadas no parceiros de Espadanedo / LRE;
planeamento e avaliagdo dos Associagdo de Solidariedade Social
servigcos prestados de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes

Etica Garantir a qualificagéo da Taxa de reproducéo da visdo, missdo e 100% Associagao de Solidariedade Social
organizagaéo no dominio ético  valores da organizacédo de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de reprodugéo das politicas da 100% Associagéo de Solidariedade Social

organizagéo no dominio ético

organizagao

de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
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PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO
Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
de Espadanedo / SAD;

Qualidade Garantir a conformidade com os Taxa de conformidade das praticas e 100% Associagéo de Solidariedade Social
requisitos dos registos de Espadanedo / LRE;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Atividade: Auditoria Externa - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Garantir a conformidade com os Taxa de conformidade das praticas e 100% Associagéo de Solidariedade Social
requisitos dos registos de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Anadlise do relatério e contas - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2016 até 31-3-2016

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugdo da receita 20 Associacéo de Solidariedade Social
financeiro de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolug&o dos custos 8 Associagdo de Solidariedade Social
financeiro operacionais de Espadanedo / SAD;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugéo global 30 Associaggo de Solidariedade Social
financeiro de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugéo global 90 Associagéo de Solidariedade Social
financeiro de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO
Atividade: Anadlise do relatério e contas - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2016 até 31-3-2016

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Atividade: Estagios em contexto de trabalho - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Responsabilidade Social Aumentar a participagéo da / na N° de estagios de formandos em 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade contexto de trabalho de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Atividade: Gestdo dos Recursos Humanos - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Recursos Humanos Melhorar a Gestdo Financeira  N° de atividades socialmente uteis 3 Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital ~ Ne de admissées de colaboradores 20 Associagao de Solidariedade Social
humano de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital  Ne de estagios emprego 3 Associagao de Solidariedade Social
humano de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital Taxa de cumprimento do perfil da 80% Associagéo de Solidariedade Social
humano funcéo de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Visita de acompanhamento do financiador - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Observagoes
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Atividade: Visita de acompanhamento do financiador - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo

Recursos Humanos )
contratos coletivos de trabalho

aplicaveis ao setor

Indicador

Cumprir os requisitos legais e os N° de ndo conformidades identificadas

ou reconhecidas pelas entidades

fiscalizadoras

Meta
0

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAONGESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo

Parcerias Fomentar parcerias

Indicador

N° de atividades socioculturais em
Parceria

Meta
5

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Observagoes

Parcerias Fomentar parcerias

N° de novas parcerias

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias

N° de parcerias establecidas para
Estagios Emprego

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias

N° de parcerias renovadas

31

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Melhorar a gestéao da
organizagao

Parcerias

Grau de eficacia das parcerias

100%

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Melhorar a gestéao da
organizagao

Parcerias

N° de atividades socialmente uteis

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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PLANEAMENTO E ORGANIZAGAONGESTAO DA QUALIDADE
Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Melhorar a gestéo da N° de candidaturas realizadas 1 Associagéo de Solidariedade Social
organizagao de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Melhorar a gestéo da N° de estagios emprego 3 Associagéo de Solidariedade Social
organizagao de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Melhorar os servigos, utilzando Ne de areas abrangidas 2 Associagéo de Solidariedade Social
recursos humanos externos de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

SOCIOCULTURAL

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela C.M Castelo de Paiva - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-2015 até 28-2-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes de Espadanedo / CAO;
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social

comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela C.M Cinfaes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-2015 até 28-2-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes de Espadanedo / CAO;
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social

comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Almogo de Natal dos Clientes, Significativos, Diregao, Colaboradores, Sécios e Amigos da ASSE - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-
2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Almoco de Natal dos Clientes, Significativos, Direcdo, Colaboradores, Sécios e Amigos da ASSE - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-
2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 94 Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Responsabilidade Social Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 200 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade participantes de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Ida a praia/rio - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2015 até 31-7-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Atividade: Espetaculo de Natal - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Atividade: Comemoracgao do Dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia promovido C.M Castelo de Paiva - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: 3-
12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 94 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Comemoracgao do Dia de Halloween - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: 30-10-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 94 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Comemoracio do Dia de Sao Martinho - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: 11-11-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade de vida Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes 94 Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: V Noite de Fados - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 300 -
comunidade participantes

Atividade: Dar vida a vida - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-5-2015 até 31-5-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 3000 -
comunidade participantes

Atividade: Participagao na exposicao "Marches de S. Jodo" promovido pela Associacido de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira - (Planeada: 32191 - Executada: Nao -
Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2015 até 30-6-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participag&o da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Concurso Maos com Arte promovido pela Cercimarco - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-9-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participag&o da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Participagdo na exposicao "Presépios de Natal" promovido pela Associagado de Solidariedade Social de Souselo - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) -
Data: de 1-12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participag&o da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Participagado na exposicao "25 de Abril" promovido pela Santa Casa da Mesiricordia de Cinfaes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-4-2015
até 30-4-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participag&o da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Participagdo no programa, Verao Total promovido pela RTP - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2015 até 31-7-2015
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Participagao no programa, Verao Total promovido pela RTP - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2015 até 31-7-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Atividade: Passeio de Barco Promovido pela Camara Municipal de Cinfaes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2015 até 30-6-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 94 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / SAD;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: lluminacao de Natal e presépio Promovida Pela Associacao de Solidariedade Social de Espadanedo - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-
12-2015 até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de entidades participantes 7 -
comunidade

Atividade: Feira de artesanato de Espadanedo promovidad pela Associagao Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data:
de 1-8-2015 até 31-8-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da /na Ne de entidades participantes 15 -
comunidade

Atividade: Feira Social de Castelo de Paiva promovidad pela rede Social de Castelo de Paiva - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-5-2015 até 31-5-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da /na Ne de entidades participantes 30 -
comunidade

Atividade: Expo Montemuro, promovida pela CM Cinfaes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2015 até 31-7-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participagdo da/na Ne de entidades participantes 50 -
comunidade

Atividade: Participagado na Atividade, Aldeia do Pai Natal , promovida pela Camara Municipal de Cinfaes - (Planeada: 32191 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2015
até 31-12-2015

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Responsabilidade Social Aumentar a participag&o da/na Ne de clientes participantes 26 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
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