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Assurance

in Social Services

Resultados Globais de Avaliacio de Necessidades e
Expetativas e Avaliacio de satisfacao 2016

Avaliacio de Necessidades e Expetativas

Ne de inquéritos | N° de inquéritos | Média global
entregues preenchidos
Significativos 20 15 82.97%
Colaboradores 10 9 93.97%
Parceiros 10 3 77.18%
Financiadores 1 1 100%
Fornecedores 4 0 0
Avaliacdo de Satisfacio
Ne de inquéritos Ne de inquéritos Média global
entregues preenchidos
Clientes 7 7 87.01%
Significativos 20 16 97.24%
Colaboradores 11 9 71.80%
Parceiros 10 3 80.34%
Financiadores 1 1 87.50%
Fornecedores 4 0 0

Missdo: Prestar um servico de qualidade, adequado a cada cliente, respondendo as suas
necessidades e superando as suas expectativas.




