Assurance
in Social Services

Associacao de Solidariedade Social de Espadanedo

LISTA DE ACTIVIDADES PAG

Ano
2017

ANO - 2017
ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE ESPADANEDO
DIVULGACAO

Atividade: Facebook - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar no marketing social para Ne de noticias publicadas 30 -

divulgar a instituicdo
Atividade: Andlise das visitas efetuadas ao site institucional - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar no marketing social para N°® médio mensal de visitas ao site da 300 -

divulgar a instituicdo instituicao

EMPOWERMENT

Atividade: Sessoes de promogao de empowerment dos clientes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a cultura e clima Grau de satisfagéo dos clientes 0 Associagéo de Solidariedade Social

organizacional de empowerment relativamente ao empowerment de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

FORMAGAO

Atividade: Agoes de Formacao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
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FORMAGAO

Atividade: Acoes de Formacao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Recursos Humanos Melhorar a qualificagéo dos N° de agdes de formagao 4 -
colaboradores
Recursos Humanos Melhorar a qualificagéo dos N° de horas de formagéo 25 -
colaboradores
GESTAO DA QUALIDADE
Atividade: Avaliagcado de satisfagao dos cliente - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Grau de satisfacdo dos clientes de CAO 80 Associac¢éo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfagdo continua, o bem-estar Associagao de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Grau de satisfagdo dos clientes de LAR 55 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Gray de satisfagéo dos clientes de SAD 55 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfagdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Atividade: Tratamento de ocorréncias - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Etica Garantir o desempenho ético ~ N° de abusos (fisicos, mentais, 0 -
financeiros)
Etica Garantir o desempenho ético ~ N° de acidentes com responsabilidade 0 -
da organizagao
Etica Garantir o desempenho ético ~ N° de doencas contagiosas com 0 -
responsabilidade da organizacao
Qualidade Melhorar o conhecimento, N° de acidentes com responsabilidade 0 -
capacidades e competéncias na da organizagao
prevengao de riscos
Atividade: Avaliagao da satisfagao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
Confidencialidade Garantir a confidencialidade dos Grau de satisfagio dos 80 Associagéo de Solidariedade Social

dados relativos aos clientes significativos/representantes legais

de Espadanedo / CAO;
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacado da satisfagao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
relativo ao sigilo de dados pessoais dos Associagdo de Solidariedade Social
clientes de Espadanedo / LRE;

Etica Garantir o desempenho ético  Grau de Satisfagdo dos clientes 80 Associagéo de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Etica Garantir o desempenho ético ~ Grau de satisfagao dos 80 Associagéo de Solidariedade Social
significativos/representantes legais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e Grau de satisfagéo dos clientes de CAO 80 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades € Grau de satisfaggo dos clientes de LAR 60 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades € Grau de satisfagéo dos clientes de SAD 60 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e =~ Grau de satisfagio dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de CAO de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e =~ Grau de satisfagio dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de LAR de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e~ Grau de satisfagio dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades de SAD de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e  Grau de Satisfagéo dos 80 Associagéo de Solidariedade Social

expectativas das entidades significativos/representantes legais de Espadanedo / CAO;
interessadas CAO Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e ~ Grau de Satisfagéo dos 80 Associagao de Solidariedade Social

expectativas das entidades
interessadas

significativos/representantes legais LAR

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacado da satisfagao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e Grau de Satisfagéo dos 80 Associagao de Solidariedade Social
expectativas das entidades significativos/representantes legais SAD de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Garantir a satisfagéo de Grau de satisfagéo relativo ao 68 Associagéo de Solidariedade Social
colaboradores no exercicio do  reconhecimento de Espadanedo / CAO;
cargo Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Gerir adequadamente as Grau de satisfagdo dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
carreiras de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Melhorar a igualdade de Grau de satisfagdo dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
oportunidades de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Grau de satisfagdo dos colaboradores 70 Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Agbes corretivas e preventivas - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar continuamente os Taxa de medidas de melhoria 85 -
servigos
Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagoes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-3-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Confidencialidade Garantir a confidencialidade dos N° de reclamagbes sobre quebra de 0 -
dados relativos aos clientes confidencialidade
Etica Garantir o desempenho ético  N° de reclamagbes legitimas 0 -
Participagéo Promover a participagéo das N° de sugestdes anonimas 3 -
entidades interessadas no
planeamento e avaliagédo dos
servigos prestados
Participacdo Promover a participagdo das  Ne de sugestées de clientes 4 -

entidades interessadas no
planeamento e avaliagdo dos
servigos prestados
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Gestao de sugestoes e reclamacgoes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-3-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Participagéo Promover a participagéo das Ne de sugestdes de colaboradores 10 -

entidades interessadas no

planeamento e avaliagéo dos

servigos prestados
Participagdo Promover a participagdo das  N° de sugestdes de financiadores 1 -

entidades interessadas no

planeamento e avaliagédo dos

servigos prestados
Participagéo Promover a participagéo das Ne de sugestdes de fornecedores 2 -

entidades interessadas no

planeamento e avaliagéo dos

servigos prestados
Participagdo Promover a participagdo das  N° de sugestdes de parceiros 2 -

entidades interessadas no

planeamento e avaliagéo dos

servigos prestados
Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestbes dos 6 -

entidades interessadas no significativos/representantes legais

planeamento e avaliagéo dos

servigos prestados
Atividade: Avaliagdo de desempenho dos colaboradores - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2015 até 31-1-2015
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Taxa de colaboradores com sugestSes 90 -

para a melhoria do desempenho
Atividade: Avaliagdo da motivagédo dos colaboradores - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Recursos Humanos Melhorar o desempenho 8;?8 de motivagdo dos colaboradores 85 -
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Sﬁ{u de motivagao dos colaboradores 70 -
Recursos Humanos Melhorar o desempenho SEI‘DU de motivagao dos colaboradores 70 -
MONITORIZACAO

Atividade: Monitorizagao do PI - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no PI- 95 Associagédo de Solidariedade Social

dos clientes CAO de Espadanedo / CAO;
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MONITORIZAGAO
Atividade: Monitorizagao do Pl - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no Pl 55 Associacéo de Solidariedade Social
dos clientes LAR de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no PI 55 Associacéo de Solidariedade Social
dos clientes SAD de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes

Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de conformidade das praticas e 100 -
organizagdo no dominio ético  valores da organizagéo

Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de reprodugéo da visdo, missdo e 100 -
organizagdo no dominio ético  valores da organizagéo

Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de reprodugéo das politicas da 100 -
organizagdo no dominio ético  organizacéo

Higiene, salide e segurancano  Melhorar as condigdes de saude,Taxa de conformidade das praticas 100 -

trabalho higiene e seguranca no trabalho

Qualidade Garantir a conformidade com os Taxa de conformidade das praticas e 100 -
requisitos dos registos

Atividade: Auditoria externa - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Garantir a conformidade com os Taxa de conformidade das praticas e 100 -
requisitos dos registos

Atividade: Analise do relatério e contas - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-3-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugdo da receita 6 -
financeiro
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Atividade: Anadlise do relatério e contas - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-3-2017

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugdo dos custos 10 -
financeiro operacionais
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugéo global 90 -
financeiro
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa desempenho global 166 -
financeiro
Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Parcerias Fomentar parcerias N° de novas parcerias 2 -
Parcerias Fomentar parcerias N° de parcerias renovadas 31 -
Parcerias Melhorar a gestéo da Grau de eficacia das parcerias 100 -
organizagado
Parcerias Melhorar a gestéo da N° de atividades socialmente uteis 3 -
organizagado
Parcerias Melhorar a gestéo da N° de candidaturas realizadas 2 -
organizagado
Atividade: Gestao dos recursos humanos - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital Taxa de cumprimento do perfil da 80 -
humano fungado
Atividade: Visita de acompanhamento do financiador - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Recursos Humanos Cumprir os requisitos legais e os N° de ndo conformidades identificadas 0 -
contratos coletivos de trabalho  ou reconhecidas pelas entidades
aplicaveis ao setor fiscalizadoras
Atividade: Reunides - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Participagéo Promover a participagéo das Ne de reuniées com colaboradores 12 -
entidades interessadas no
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados
Participaco Promover a participagdo das  N° de reunides com com equipa técnica 8 -

entidades interessadas no
planeamento e avaliagéo dos
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Atividade: Reunides - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
servigos prestados

Participagéo Promover a participagéo das Ne de reuniées com fornecedores 1 -
entidades interessadas no
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados

Participacéo Promover a participagéo das N° de reunies com membros da 4 -
entidades interessadas no diregéo e o Grupo da Qualidade
planeamento e avaliagédo dos
servigos prestados

Participacdo Promover a participagéo das N° de reunides individuais com 39 -
entidades interessadas no significativos/representantes legais para
planeamento e avaliagéo dos elaboragéo e monitorizagao do Pl dos
servigos prestados clientes

Participacéo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 1 -
entidades interessadas no Financiadores
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados

Participacdo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com grupo da 6 -
entidades interessadas no qualidade
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados

Participacéo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 6 -

entidades interessadas no
planeamento e avaliagéo dos
servigos prestados

parceiros

SOCIOCULTURAL

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela CM Castelo de Paiva - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-2017 até 28-2-2017

Area Objetivo
Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Indicador

N° de clientes participantes

Meta
39

Estabelecimento/Resposta Social Observagoes

Associagéo de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela Associagao da Infancia e da Terceira Idade (Atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-

2017 até 28-2-2017
Area
Qualidade

Objetivo

o bem-estar bioldgico,

psicoldgico, social e espiritual

dos clientes

Indicador

Promover a satisfagao continua, Ne de clientes participantes

Meta

5

Estabelecimento/Resposta Social
Associagdo de Solidariedade Social

Observagoes

de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela Associacao da Infancia e da Terceira Idade (Atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-
2017 até 28-2-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela CM de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: 42303 - Monitorizada: 42304 ) - Data: de 1-2-2017 até 28-2-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Jantar dangante - (Planeada: 42151 - Executada: 42305 - Monitorizada: 42306 ) - Data: de 1-2-2017 até 28-2-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 50 -
institucional participantes

Atividade: Jantar Solidario Comemoracgéao dia da Mulher - (Planeada: 42151 - Executada: 42307 - Monitorizada: 42308 ) - Data: de 1-3-2017 até 31-3-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 50 -

comunidade participantes
Qualidade Promover relagbes interpessoais N° de elementos da comunidade 50 -

e intergeracionais participantes

Atividade: Atividade de Pascoa promovida pelo Centro Social e Paroquial de Tendais (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-3-2017
até 31-3-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar na divulgagao da N° de clientes participantes 5 Associaggo de Solidariedade Social
Instituicao de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participagdo na exposicao "25 de abril" promovida pela Santa Casa da Misericordia de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-4-2017
até 30-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Feira Social de Castelo de Paiva - (Planeada: 42151 - Executada: 42313 - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-4-2017 até 30-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
Qualidade Apostar na divulgacéo da N° de entidades participantes 20 -
Instituicdo
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Feira Social de Castelo de Paiva - (Planeada: 42151 - Executada: 42313 - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-4-2017 até 30-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar na divulgacéo da N° de respostas sociais da organizagéo 2 -
Instituicdo

Atividade: Dia da Familia promovido pelo Centro Social de Oliveira do Douro (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-5-2017 até 31-5-
2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Passeio de Barco promovido pela Camara Municipal de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-5-2017 até 31-5-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: S. Joao (interna) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: S. Joao promovido pela ADAC (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 5 Associagéao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Sardinhada /Bailarico de S. Joao - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagdo da /na Ne de participantes da comunidade 50 -
comunidade

Atividade: Participagdo na exposicao "Marchas de Sdo Joao" promovido pela Associagao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira - (Planeada: 42151 - Executada: Nao -
Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
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Atividade: Participagao na exposicao "Marchas de Sao Joao" promovido pela Associagao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira - (Planeada: 42151 - Executada: Nao -
Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Concurso "Maos com Arte" promovido pela Cercimarco - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Expomontemuro - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar na divulgagdo da N° de entidades participantes 50 -

Instituicdo
Qualidade Apostar na divulgagdo da N° de respostas sociais da organizag&o 2 -

Instituicdo

Atividade: Dia da Amizade promovido pelo Centro Social da Paréoquia de S. Martinho de Fornelos (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data:
de 1-7-2017 até 31-7-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Ida a praia/rio - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 30-9-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Feira de Artesanato promovida pela Associagao Cultural, Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-8-
2017 até 31-8-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Apostar na divulgagao da N° de entidades participantes 10 -

Instituicao
Qualidade Apostar na divulgagao da N° de respostas sociais da organizagéo 2 -

Instituicao
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Atividade: Feira de Artesanato promovida pela Associagado Cultural, Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-8-

2017 até 31-8-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social

Observagoes

Atividade: Dia do Idoso promovido pela Associacao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-9-2017

até 30-9-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Comemoracao do Halloween (interno) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-10-2017 até 31-10-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAOQ;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoracgao do Dia de Sdo Martinho promovido pela Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) -

Data: de 1-11-2017 até 30-11-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Comemoracao do Dia de Sao Martinho (interna) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-11-2017 até 30-11-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoracgéao do dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia (atividade em rede) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até

31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Espetaculo de Natal - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
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Atividade: Espetaculo de Natal - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais N ge clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Almogo de Natal dos Clientes, significativos, socios e amigos da ASSE - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 50 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade participantes de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relagbes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participagao na exposicao "Presépios de Natal" promovida pela Associagao de Solidariedade Social de Souselo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) -
Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAQ;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participagao na atividade "Aldeia do Pai Natal" promovida pela CM de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: lluminacao de Natal e presépio - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Projeto: Nutricido sem Barreiras - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
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Atividade: Projeto: Nutricido sem Barreiras - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgoes
Qualidade Promover uma resposta gratuita N de clientes participantes 23 Associagéo de Solidariedade Social
para assegurar cuidados de de Espadanedo / CAO;
nutricdo aos nossos clientes Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Promover uma resposta gratuita Ne de significativos 23 Associagao de Solidariedade Social
para assegurar cuidados de de Espadanedo / CAO;
nutrigdo aos nossos clientes Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade de vida Promover uma resposta gratuita N° de colaboradores participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
para assegurar cuidados de de Espadanedo / CAO;
nutricdo aos nossos clientes Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Projeto: Saude Oral - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar o autocuidado Ne de clientes participantes 27 Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Qualidade Conhecer alguns problemas que Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
advém da falta de higiene oral de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Qualidade Implementar habitos de higiene Ne de clientes participantes 27 Associagao de Solidariedade Social
orais de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Qualidade Promover uma resposta face a0sNe de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
problemas de saude oral e de Espadanedo / LRE;
eventuais situagdes de risco Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Projeto: Terapia da Fala - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover uma resposta gratuita Ne de clientes participantes 23 Associagéo de Solidariedade Social
para assegurar cuidados de de Espadanedo / LRE;
comunicacéo e de degluticao Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;
Qualidade Promover uma resposta gratuita Ne de colaboradores participantes 5 Associacéo de Solidariedade Social

para assegurar cuidados de
comunicagéo e de degluticao

de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
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Atividade: Projeto: Terapia da Fala - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
dos clientes de Espadanedo / CAO;
Qualidade Promover uma resposta gratuita Ne de significativos 23 Associagao de Solidariedade Social
para assegurar cuidados de de Espadanedo / LRE;
comunicagao e de degluticao Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Atividade: Projeto "Tampinhas & Embalagens” - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Obter fundos para a angariagédo Quantidade angariada 05 Associagéo de Solidariedade Social
de material ortopédico de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Preservar o meio Quantidade angariada 1 Associagao de Solidariedade Social
ambiente(incentivar a de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Almocgo Dia da Mae (evento) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-5-2017 até 13-5-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 100 -
institucional participantes

Atividade: Visita Pascal - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-3-2017 até 30-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida ~ N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;

satisfagdo continua, o bem-estar instituicdes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

Atividade: Atividade de Pascoa promovida pela ADACC (Atividade em Rede) - (Planeada: 42151 - Executada: 42309 - Monitorizada: 42310 ) - Data: de 1-3-2017 até 30-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Dia mundial da Saude prmovido pela Associag¢ao de Santa Maria de Sardoura, Castelo de Paiva. - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 3-4-2017
até 15-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagées
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Atividade: Dia mundial da Saude prmovido pela Associacdo de Santa Maria de Sardoura, Castelo de Paiva. - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 3-4-2017

até 15-4-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfagdo continua, o bem-estar Associagao de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de clientes participantes em eventos 7 Associagéo de Solidariedade Social

e intergeracionais realizados pela comunidade/

instituicdes congéneres

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Teatro "Pedro e o Logo" promovido pelo monicipio de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-3-2017 até 31-3-2017

Area Objetivo Indicador Meta

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes: Promover a
satisfagdo continua, o bem-estar
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

N° de clientes participantes 5

Estabelecimento/Resposta Social
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observagoes

Atividade: Teatro "Jangada do Teatro" promovido pelo monicipio de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 2-1-2017 até 29-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes: Promover a
satisfagdo continua, o bem-estar
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

N° de clientes participantes 5

Estabelecimento/Resposta Social
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observagoes

Atividade: Cinema "Mau Mau Maria" promovido pelo monicipio de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-2-2017 até 28-2-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 5 Associac¢éo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfagdo continua, o bem-estar Associagao de Solidariedade Social

biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Atividade: Cinema "Cegonha" promovido pelo monicipio de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 3-4-2017 até 30-4-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne ge clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia Mundial da Danca promovido pela Santa Casa de Misericordia de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-3-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  N° de clientes participantes em eventos 5 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / CAO;

satisfagdo continua, o bem-estar instituicdbes congéneres Associagdo de Solidariedade Social

biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes

Atividade: Inauguragao de Associacao de Solidariedade Social de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 2-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida  N° de clientes participantes em eventos 39 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / CAO;
satisfagdo continua, o bem-estar instituicdes congéneres Associagao de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes

Qualidade Promover a satisfagao continua, Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
o bem-estar bioldgico, de Espadanedo / CAO;
psicoldgico, social e espiritual Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de clientes participantes em eventos 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais realizados pela comunidade/ de Espadanedo / CAOQ;

instituicdes congéneres Associacédo de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Dia da Crianga promovida pela junta de Freguesia de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 30-6-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida ~ N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;

satisfagdo continua, o bem-estar instituicdes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

Atividade: Visita ao Mercado S. Joanino , promovido pelo Agrupamento de Escolas de Souselo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 31-7-
2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 5 Associac¢éo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfagdo continua, o bem-estar Associagao de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
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Atividade: Festival das Influencis - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;

satisfagdo continua, o bem-estar instituicdbes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

Atividade: Visita a Festa de S. Cristovao Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-6-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;

satisfagdo continua, o bem-estar instituicbes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

Atividade: Visita a Festa de Nossa Senhora de Lurdes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-8-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida ~ N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;

satisfacdo continua, o bem-estar instituigdes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

Atividade: Caminhadas no Cais de Escamarao, Souselo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-7-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Bencgao da Associagao de Solidariedade Social de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover a satisfagéo continua, Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
o bem-estar biolégico, de Espadanedo / CAO;
psicoldgico, social e espiritual Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;

Atividade: Exposicao de Velas para o "Dia de Todos os Santos" - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 29-10-2017 até 31-12-2017
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Atividade: Exposicao de Velas para o "Dia de Todos os Santos" - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 29-10-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Promover relagdes interpessoais N ge clientes participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social

e intergeracionais de Espadanedo / LRE;
Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social

convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / LRE;

Atividade: Agir para Nutrir, Promovido Pela Famarcia Ferreira Souselo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area
Qualidade

Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Promover uma resposta gratuita Ne de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social

para assegurar cuidados de de Espadanedo / CAO;

nutricdo aos nossos clientes Associagdo de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoracgao do Dia de S. Martinho (interna) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-10-2017 até 31-12-2017

Area
Qualidade

Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoracao do Dia de S. Martinho, promovido pela Associacado Desportiva e Recreativa de Espadanedo - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data:

de 1-9-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 30 Associagéo de Solidariedade Social

comunidade participantes de Espadanedo / LRE;
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social

e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participagao no torneio de BOCCIA das intituicoes de Cinfaes - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-1-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfagdo continua, o bem-estar

bioldgico, psicoldgico, social e

espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No ge clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social

e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Atividade: Dia Mundial da Pessoa Portadora de Deficiencia em parceria com a Associacao de S. Martinho de Sardoura. - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data:

de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area

Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
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Atividade: Dia Mundial da Pessoa Portadora de Deficiencia em parceria com a Associacao de S. Martinho de Sardoura. - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data:

de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta

Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 39
e intergeracionais

Estabelecimento/Resposta Social
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observagoes

Atividade: Visionamento do espetaculo de Natal (Orquesta dos Brinquedos) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Qualidade Promover relagGes interpessoais No de clientes participantes 39 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;
Associagao de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Atividade: Espetaculo de Natal (Atividade a programar) - (Planeada: 42151 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: de 1-12-2017 até 31-12-2017
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 39 Associagao de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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