CARTA DOS
DIREITOS E DOS
DEVERES DOS
CLIENTES

in Social Services



—

Capitulo 1°
Objeto e ambito

A Carta de direitos e deveres dos clientes materializa o compromisso da Associagdo de
Solidariedade Social de Espadanedo relativamente aos servicos e programas que envolvem
clientes em todos os espagos e tempos, em conformidade com a:

1. Carta Internacional dos Direitos Humanos;

2. Resolugao 48/96, de 20 de dezembro de 1993 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas - regras
gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para pessoas com deficiéncia;

3. Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque a 30 de
marco de 2007, aprovada pela Resolugdo da AR n.° 56/2009 de 30 de Julho e ratificada: pelo
Decreto do PR n.° 71/2009 de 30 de Julho;

4. Protocolo Opcional a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovado pela Resolugdo da AR n.° 57/2009 de 30 de Julho e Ratificado pelo Decreto
do PR n.° 72/2009, de 30 de Julho.

a) A gestao respeita os direitos e deveres nesta carta exarados independentemente de qualquer

diferenga ou condigao pessoal e de quaisquer fatores contingenciais;

b) Este documento constitui fonte de orientagdo normativa e ndo pode ser usado para legitimar

qualquer omissao ou ma pratica.

Capitulo 2°
Direitos dos clientes

Sao direitos dos clientes:

—_

Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
2. Ser tratado com respeito e corregéo pelos colaboradores e colegas;

3. Receber cuidados de saude, seguranca fisica e psicologica;
4

. Ter um Plano Individual;
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Ser ouvido através dos seus representantes sobre assuntos que Ihe digam respeito e de
apresentar sugestdes e reclamagoes;

Dispor de uma programagéo equilibrada das atividades ocupacionais e de inclusao social;
Optar liviemente por atividades extra ocupacionais, disponibilizadas;

Ver reconhecidos e valorizados os seus esfor¢os no desempenho das atividades e ser
estimulado nesse sentido;

Utilizar os espagos da ASSE em seguranga, cumprindo sempre as regras de utilizagao;
Usufruir de instalagdes limpas e confortaveis;

Ser objeto de tratamento imediato em caso de acidente ou doenca subita ocorrida na
ASSE;

Beneficiar dos servigos dos técnicos ao servigo do ASSE;

Ser informado sobre o seu desenvolvimento, mediante o contacto pessoal com a
coordenacao técnica e de acordo com o calendario previsto, considerando que o horario
de atendimento carece de marcacao prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que Ihe digam respeito relativamente a
valéncia frequentada pelo cliente;

Receber informagdo periddica relativa a intervengdes e avaliagdo de carater
pedagagico/terapéutico realizado com o cliente;

Participar na defini¢do de estratégias do Plano Individual do cliente;

Ser informado sobre a calendarizagdo das diversas atividades de inclusdo social;

Ser informado de todas as atividades que impliquem a saida da ASSE;

Ser encaminhado e informado sobre 0s recursos disponiveis na comunidade para apoio
psicossocial e financeiro as dificuldades da familia;

Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre 0s servigos prestados.

Constituem direitos dos Representantes legais dos clientes:

1.

Participarem nas reunides interdisciplinares promovidas pela instituicdo, assim como no
planeamento e avaliagéo das atividades;

Participarem em determinadas atividades ou eventos do ASSE;

Serem informados da evolugao e possiveis ocorréncias que envolvam os seus filhos ou

tutelados e cooperar com a Equipa Técnica na integragao e reabilitacéo dos jovens;
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4.
5.
6.

Participarem na realizagdo do Plano Individual;
Consultarem e solicitarem a reviséo do PI;

Sugerir e reclamar.

Capitulo 3°
Deveres dos clientes

Sao deveres dos clientes:

O cliente deve ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios e das
tarefas que Ihe forem atribuidas;

O cliente deve estar limpo e ser cuidadoso na sua higiene diaria e no seu vestuario;

Ao cliente compete zelar pela preservagao, conservacdo e asseio das instalacdes e
materiais;

O cliente tem a obrigacéo de participar ativamente e de forma empenhada, de acordo com
as suas capacidades fisicas e mentais;

O cliente deve respeitar a propriedade dos bens dos outros;

Constituem deveres dos significativos/representantes legais dos clientes:

e N o o koW N

Cooperarem com a Dire¢do ou com a Equipa Técnica em atividades para as quais a sua
presenca seja prioritaria;

Justificarem as faltas dos seus representados;

Pagarem atempadamente as mensalidades, conforme estipulado no contrato;
Respeitarem os clientes, colaboradores e elementos da dire¢ao;

Preservarem o patriménio da institui¢éo;

Assumirem os deveres dos seus representados;

Cumprir o regulamento Interno da Resposta Social;

Ser associado da ASSE.
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