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In Social Services

Associacdo de Solidariedade Social de Espadanedo

LISTA DE ACTIVIDADES PAG

Ano
2018
ANO - 2018
ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE ESPADANEDO
DIVULGACAO

Atividade: Anélise das visitas efetuadas ao site institucional - (Planeada: 58045 - Executada: 57679 - Monitorizada: 57680 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Apostar no marketing social para N° médio mensal de visitas ao site da 150 -

divulgar a instituicéo instituicdo
Atividade: Facebook - (Planeada: 58045 - Executada: 57677 - Monitorizada: 57678 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Apostar no marketing social para N° de noticias publicadas 60 -

divulgar a instituicéo

EMPOWERMENT

Atividade: Sessdes de promocédo de empowerment dos clientes - (Planeada: 58045 - Executada: 57984 - Monitorizada: 57986 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Melhorar a cultura e clima N° de sessdes de formagao/ informacéo 12 Associagéo de Solidariedade Social

organizacional de empowerment com os clientes CAO de Espadanedo / CAO;

FORMACAO

Atividade: A¢des de Formacao - (Planeada: 58045 - Executada: 57541 - Monitorizada: 57542 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
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Atividade: AcBes de Formacéo - (Planeada: 58045 - Executada:

FORMAGAO

57541 - Monitorizada: 57542 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Recursos Humanos Melhorar a qualificagéo dos N° de ac¢des de formacao 4 -
colaboradores
Recursos Humanos Melhorar a qualificagéo dos N° de horas de formag&o 25 -
colaboradores
GESTAO DA QUALIDADE
Atividade: Ac8es corretivas e preventivas - (Planeada: 58045 - Executada: 57967 - Monitorizada: 57968 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar continuamente os Taxa de medidas de melhoria 85 -
servicos
Atividade: Avaliacdo da motivagcdo dos colaboradores - (Planeada: 58045 - Executada: 57530 - Monitorizada: 57531 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Recursos Humanos Melhorar o desempenho ggag de motivag&o dos colaboradores 85 -
Recursos Humanos Melhorar o desempenho EXEU de motivag&o dos colaboradores 70 -
Recursos Humanos Melhorar o desempenho S;\%J de motivag&o dos colaboradores 70 -
Atividade: Avaliacdo da satisfacdo - (Planeada: 58045 - Executada: 57539 - Monitorizada: 57540 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Confidencialidade Garantir a confidencialidade dos Grau de satisfagéo dos 80 Associagéo de Solidariedade Social
dados relativos aos clientes significativos/representantes legais de Espadanedo / CAO;
relativo ao sigilo de dados pessoais dos Associagdo de Solidariedade Social
clientes de Espadanedo / LRE;
Etica Garantir o desempenho ético  Grau de Satisfacdo dos clientes 80 Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Etica Garantir o desempenho ético Grau de satisfagéo dos 30 Associagéo de Solidariedade Social
significativos/representantes legais de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades @ Grau de satisfagéo dos clientes de CAO 80 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e Grau de satisfacéo dos clientes de LAR 65 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacdo da satisfacdo - (Planeada: 58045 - Executada: 57539 - Monitorizada: 57540 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
interessadas Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e Grau de satisfacéo dos clientes de SAD 60 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e  Grau de satisfa¢édo dos colaboradores 70 Associagdo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de CAO de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e  Grau de satisfacdo dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de LAR de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e~ Grau de satisfag@o dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades de SAD de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e  Grau de Satisfa¢é@o dos 80 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades significativos/representantes legais de Espadanedo / CAO;
interessadas CAO Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e ~ Grau de Satisfagdo dos 80 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades significativos/representantes legais LAR de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Satisfazer as necessidades e  Grau de Satisfa¢é@o dos 80 Associagéo de Solidariedade Social
expectativas das entidades significativos/representantes legais SAD de Espadanedo / CAO;
interessadas Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Garantir a satisfagéo de Grau de motivacdo dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
colaboradores no exerciciodo  SAD de Espadanedo / CAO;
cargo Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Garantir a satisfacéo de Grau de satisfa¢é@o dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social
colaboradores no exerciciodo de CAO de Espadanedo / CAO;
cargo Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Recursos Humanos Garantir a satisfagéo de Grau de satisfagé@o dos colaboradores 70 Associagéo de Solidariedade Social

colaboradores no exercicio do
cargo

de LAR

de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
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GESTAO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliacdo da satisfacdo - (Planeada: 58045 - Executada: 57539 - Monitorizada: 57540 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
de Espadanedo / LRE;

Recursos Humanos Garantir a satisfagéo de Grau de satisfacéo relativo ao 68 Associagdo de Solidariedade Social

colaboradores no exercicio do  reconhecimento de Espadanedo / CAO;

cargo Associagdo de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Atividade: Avaliagdo de desempenho dos colaboradores - (Planeada: 58045 - Executada: 57965 - Monitorizada: 57966 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Taxa de colaboradores com sugestoes 920 -
para a melhoria do desempenho

Atividade: Avaliagcdo de satisfacdo dos clientes - (Planeada: 58045 - Executada: 57879 - Monitorizada: 57880 ) - Data: de 1-12-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Grau de satisfacdo dos clientes de CAO 80 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Grau de satisfacdo dos clientes de LAR 65 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Grau de satisfacéo dos clientes de SAD 55 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfacao continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Atividade: Gestdo de sugestdes e reclamacdes - (Planeada: 58045 - Executada: 57905 - Monitorizada: 57906 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes

Confidencialidade

Garantir a confidencialidade dos N° de reclamag6es sobre quebra de
dados relativos aos clientes confidencialidade

0 -

Etica Garantir o desempenho ético N° de reclamacdes legitimas 0 -
Participacédo Promover a participacdo das N de sugestdes anénimas 1 -
entidades interessadas no
planeamento e avaliacdo dos
servigos prestados
Participacdo Promover a participacdo das  No de sugestdes de clientes 1 -

entidades interessadas no
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GESTAO DA QUALIDADE
Atividade: Gestdo de sugestdes e reclamacdes - (Planeada: 58045 - Executada: 57905 - Monitorizada: 57906 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes

planeamento e avaliacdo dos
servicos prestados

Participagéo Promover a participagéo das  Ne de sugestdes de colaboradores 1 -
entidades interessadas no

planeamento e avalia¢éo dos
servicos prestados

Participacdo Promover a participacéo das  Ne de sugestdes de financiadores 1 -
entidades interessadas no

planeamento e avaliacdo dos
servigos prestados

Participacdo Promover a participagéo das  Ne de sugestdes de fornecedores 1 -
entidades interessadas no

planeamento e avaliagéo dos
servicos prestados

Participacdo Promover a participagéo das  Ne de sugestdes de parceiros 1 -
entidades interessadas no

planeamento e avalia¢éo dos
servigos prestados

Participacdo Promover a participagéo das N° de sugestdes dos 1 -
entidades interessadas no significativos/representantes legais
planeamento e avalia¢do dos
servicos prestados

Atividade: Tratamento de ocorréncias - (Planeada: 58045 - Executada: 57903 - Monitorizada: 57904 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Etica Garantir o desempenho ético N de abusos (fisicos, mentais, 0 -
financeiros)
Etica Garantir o desempenho ético N° de aci_dentes com responsabilidade 0 -
da organizacéo
Etica Garantir o desempenho ético ~ N° de doencas contagiosas com 0 -
responsabilidade da organizacéo
Qualidade Melhorar o conhecimento, N° de acidentes com responsabilidade 0 -

capacidades e competéncias na da organizacao
prevencgéo de riscos

MONITORIZACAO

Atividade: Monitorizagéo do PI - (Planeada: 58045 - Executada: 57899 - Monitorizada: 57900 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Percentagem de metas atingidas no 95 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes PI-CAO de Espadanedo / CAO;
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MONITORIZAGAO

Atividade: Monitorizagéo do PI - (Planeada: 58045 - Executada: 57899 - Monitorizada: 57900 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Percentagem de metas atingidas no Pl 65 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes LAR de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Percentagem de metas atingidas no PI 55 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes SAD de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / SAD;
PLANEAMENTO E ORGANIZACAO
Atividade: Anélise do relatério e contas - (Planeada: 58045 - Executada: 57735 - Monitorizada: 57739 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-3-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolucdo da receita 4 -
financeiro
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolugéo dos custos 8 -
financeiro operacionais
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa de evolucdo global 70 -
financeiro
Qualidade Melhorar o desempenho Taxa desempenho global 70 -
financeiro
Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 58045 - Executada: 57882 - Monitorizada: 57883 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Parcerias Fomentar parcerias Eficacia da parceria 100 -
Parcerias Fomentar parcerias N° de novas parcerias 2 -
Parcerias Manter parcerias N° de atividades socioculturais em 8 -
Parceria
Parcerias Manter parcerias N° de parcerias renovadas 31 -
Parcerias Melhorar a gestdo da N de atividades socialmente uteis 3 -

organizacao
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PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 58045 - Executada: 57882 - Monitorizada: 57883 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Parcerias Melhorar a gestéo da Ne de candidaturas realizadas 2 -
organizacéo
Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 58045 - Executada: 57969 - Monitorizada: 57970 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de conformidade das praticas e 100 -
organizacé@o no dominio ético  valores da organizacéo
Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de reproduc¢éo da visdo, misséo e 100 -
organizacé@o no dominio ético  valores da organizacéo
Etica Garantir a qualificagdo da Taxa de reproduc¢éo das politicas da 100 -
organizacéo no dominio ético  organizacdo
Higiene, salde e seguranca no  Melhorar as condi¢6es de salde, Taxa de conformidade das praticas 100 -
trabalho higiene e seguranca no trabalho
Qualidade Garantir a conformidade com Taxa de conformidade das praticas e 100 -
0S requisitos dos reqistos
Atividade: Gestdo dos recursos humanos - (Planeada: 58045 - Executada: 57884 - Monitorizada: 57885 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital Taxa de cumprimento do perfil da 80 -
humano funcao
Atividade: Reuni@es - (Planeada: 58045 - Executada: 57901 - Monitorizada: 57902 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Promover a participacdo das  No de reunides com colaboradores 12 -

entidades interessadas no
planeamento e avalia¢do dos
servicos prestados

Promover a participacdo das
entidades interessadas no
planeamento e avalia¢éo dos
servicos prestados

Participacéo N° de reunides com fornecedores

Promover a participacéo das
entidades interessadas no
planeamento e avaliacdo dos
servicos prestados

N° de reunides com membros da 4 -

Participacéo
direcao e o Grupo da Qualidade

Promover a participacdo das N° de reunides individuais com 40 -

Participacéo

entidades interessadas no
planeamento e avalia¢éo dos
servicos prestados

significativos/representantes legais para
elaborac&o e monitorizacéo do Pl dos
clientes

DS.03.62 Lista de Actividades PAG

Rua do Souto, n° 1, 4690 - 167 Espadanedo Contribuinte: 507309006

Telefone: 255649027 Fax: E-mail: geral@assespadanedo.com

Péagina 7 de 29



PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Atividade: Reunifes - (Planeada: 58045 - Executada: 57901 - Monitorizada: 57902 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Prqmover a participacéo das Nf’ de rguniﬁes realizadas com 1 -
entidades interessadas no Financiadores

planeamento e avalia¢éo dos
servicos prestados

Participacdo Promover a participagdo das N° de reunides realizadas com grupo da 6 -
entidades interessadas no qualidade
planeamento e avaliacdo dos
servigos prestados

Participacdo Promover a participagéo das N° de reunibes realizadas com 6 -
entidades interessadas no parceiros
planeamento e avaliagéo dos
servicos prestados

Atividade: Visita de acompanhamento do financiador - (Planeada: 58045 - Executada: 57640 - Monitorizada: 57876 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Recursos Humanos Cumprir os requisitos legais e os N° de ndo conformidades identificadas 0 -
contratos coletivos de trabalho  ou reconhecidas pelas entidades
aplicaveis ao setor fiscalizadoras
SOCIOCULTURAL

Atividade: Almoc¢o de Natal dos Clientes, significativos, s6cios e amigos da ASSE - (Planeada: 58045 - Executada: 58079 - Monitorizada: 58081 ) - Data: 16-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participacdo Aumentar a participagdo da / na N° de elementos da comunidade 100 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade participantes de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAQ;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 27 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / LRE;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / CAQ;
espiritual dos clientes

Qualidade Promover re_Iac;Qes interpessoais N° de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / LRE;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de elementos da comunidade 100 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais participantes de Espadanedo / LRE;
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Almoco de Natal dos Clientes, significativos, s6cios e amigos da ASSE - (Planeada: 58045 - Executada: 58079 - Monitorizada: 58081 ) - Data: 16-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Qualidade Proporcionar momentos de Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAQ;
Qualidade Proporcionar momentos de N° de elementos da comunidade 100 Associagdo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade participantes de Espadanedo / LRE;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAQ;
Atividade: Atividade de Pascoa (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58061 - Monitorizada: 58063 ) - Data: 21-3-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ndmero de participantes da instituicio 7 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
biologico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relag6es interpessoais No de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Cantar as Janeiras - (Planeada: 58045 - Executada: 57834 - Monitorizada: 57835 ) - Data: 17-1-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Cantar as Janeiras - (Planeada: 58045 - Executada: 57834 - Monitorizada: 57835 ) - Data: 17-1-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participagéo Aumentar a participacdo da/na Ne de clientes participantes 13 -
comunidade
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 13 -
dos clientes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Namero de participantes da instituig&o 17 -
dos clientes: Promover a
satisfacdo continua, o bem-estar
bioldgico, psicolodgico, social e
espiritual dos clientes
Atividade: Cantar as Janeiras - (Planeada: 58045 - Executada: 58163 - Monitorizada: 58164 ) - Data: 17-1-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 15 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 15 Associacao de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / LRE;
Atividade: Comemoracéo do Dia de S8o Martinho (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58066 - Monitorizada: 58068 ) - Data: 9-11-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associacao de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 7 Associagdo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a
satisfacdo continua, o bem-estar
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Comemoracéo do Dia de Sdo Martinho (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58066 - Monitorizada: 58068 ) - Data: 9-11-2018

Meta
7

Area
Qualidade

Objetivo Indicador

Promover relagfes interpessoais Ne de clientes participantes
e intergeracionais

Estabelecimento/Resposta Social

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observacgdes

Atividade: Comemorac¢ao do Dia de Sdo Martinho/ Magusto (interna) - (Planeada: 58045 - Executada: 58069 - Monitorizada: 58072 ) - Data: de 1-11-2018 até 15-11-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Numero de participantes da instituicio 27 Associagdo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social

bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes
Atividade: Comemoracéo do Dia Internacional da Mulher - (Planeada: 58045 - Executada: 58146 - Monitorizada: 58096 ) - Data: 8-3-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes 9 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoracéo do dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia (atividade em rede) - (Planeada:

58045 - Executada: 58073 - Monitorizada: 58074 ) - Data: 3-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 30 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 30 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
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Atividade: Comemoracéo do dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58073 - Monitorizada: 58074 ) - Data: 3-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Comemoracé&o do Halloween (interno) - (Planeada: 58045 - Executada: 58062 - Monitorizada: 58065 ) - Data: 31-10-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Numero de participantes da instituicio 27 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Atividade: Concerto de Instrumentos de Sopro e Percusséo - (Planeada: 58045 - Executada: 58134 - Monitorizada: 58087 ) - Data: 18-5-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 2 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Concurso "Maos com Arte" promovido pela Cercimarco - (Planeada: 58045 - Executada: 58095 - Monitorizada: 58166 ) - Data: de 1-10-2018 até 31-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social
Participacdo Aumentar a participacdo da / na Ne de clientes participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observagdes
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Atividade: Concurso "Maos com Arte" promovido pela Cercimarco - (Planeada: 58045 - Executada: 58095 - Monitorizada: 58166 ) - Data: de 1-10-2018 até 31-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagédo da/na Ne de entidades participantes 9 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da Quantidade de trabalhos 2 Associagdo de Solidariedade Social
Instituicao expostos/vendidos de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento Ne de clientes participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 9 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Cridem 2018 - (Planeada: 58045 - Executada: 58116 - Monitorizada: 58167 ) - Data: de 15-4-2018 até 15-5-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 8 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da Quantidade de trabalhos 3 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicao expostos/vendidos de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento Ne de clientes participantes 8 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela CM de Cinfées - (Planeada: 58045 - Executada: 58053 - Monitorizada: 58054 ) - Data: 8-2-2018
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Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela CM de Cinfaes - (Planeada: 58045 - Executada: 58053 - Monitorizada: 58054 ) - Data: 8-2-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 13 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da N° de entidades participantes 13 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicdo de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 13 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 27 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Desfile de Moda no Arraial Popular de Tarouquela - (Planeada: 58045 - Executada: 58161 - Monitorizada: 58162 ) - Data: 14-6-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da / na Ne de participantes da comunidade 100 -
comunidade
Participacdo Promover a participagdo das  Ne de colaboradores participantes 5 -

partes interessadas

DS.03.62 Lista de Actividades PAG

Rua do Souto, n° 1, 4690 - 167

Espadanedo Contribuinte: 507309006 Telefone: 255649027 Fax: E-mail: geral@assespadanedo.com

Pégina 14 de 29



SOCIOCULTURAL

Atividade: Desfile de Moda no Arraial Popular de Tarouquela - (Planeada: 58045 - Executada: 58161 - Monitorizada: 58162 ) - Data: 14-6-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 18 -
dos clientes
Atividade: Dia da Actividade Fisica (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: Ndo - Monitorizada: Nao ) - Data: 12-4-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 5 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ndmero de participantes da instituicio 5 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Dia da Crian¢ca promovida pela junta de Freguesia de Espadanedo - (Planeada: 58045 - Executada: 57823 - Monitorizada: 57824 ) - Data: 3-6-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacédo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 12 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/
satisfacdo continua, o bem-estar instituicdes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e

de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia da Crian¢ca promovida pela junta de Freguesia de Espadanedo - (Planeada: 58045 - Executada: 57823 - Monitorizada: 57824 ) - Data: 3-6-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
espiritual dos clientes

Atividade: Dia da M&e (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58077 - Monitorizada: 58082 ) - Data: 23-5-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participagéo Aumentar a participacdo da / na No de entidades participantes 10 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 7 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes

Qualidade Promover re_Iat;Qes interpessoais N° de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Dia do Idoso (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58089 - Monitorizada: 58168 ) - Data: 1-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagdo da/na Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia do Idoso (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58089 - Monitorizada: 58168 ) - Data: 1-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Contrariar o isolamento Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 5 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 5 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Dia do Teatro (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58067 - Monitorizada: 58070 ) - Data: 12-10-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 7 Associacao de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicio 7 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a
satisfacdo continua, o bem-estar
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes

de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia do Teatro (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58067 - Monitorizada: 58070 ) - Data: 12-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Promover relagfes interpessoais Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Dia dos padrinhos (exposicéo e venda de produtos) - (Planeada: 58045 - Executada: 58139 - Monitorizada: 58169 ) - Data: de 1-3-2018 até 25-3-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da Quantidade de trabalhos 10 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicdo expostos/vendidos de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Proporcionar momentos de N de clientes participantes 27 Associacao de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Dia Mundial da Saude - (Planeada: 58045 - Executada: 58137 - Monitorizada: 58170 ) - Data: 5-4-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Encontro de "Desporto Adaptado” - (Planeada: 58045 - Executada: 58112 - Monitorizada: 58172 ) - Data: 7-3-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacédo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 2 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 7 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Encontro de "Desporto Adaptado” - (Planeada: 58045 - Executada: 58112 - Monitorizada: 58172 ) - Data: 7-3-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Espetaculo "Volta ao Mundo em 7 sentidos" - (Planeada: 58045 - Executada: 58102 - Monitorizada: 58175 ) - Data: 7-5-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 3 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 3 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida NUmero de participantes da instituicdo 7 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Proporcionar momentos de N de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Espetaculo de Natal: Circo no Coliseu - (Planeada: 58045 - Executada: 58075 - Monitorizada: 58078 ) - Data: 28-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Espetaculo de Natal: Circo no Coliseu - (Planeada: 58045 - Executada: 58075 - Monitorizada: 58078 ) - Data: 28-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagédo da/na Ne de entidades participantes 2 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Namero de participantes da instituicio 27 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Atividade: Expomontemuro - (Planeada: 58045 - Executada: 58097 - Monitorizada: 58177 ) - Data: de 18-7-2017 até 22-7-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagdo da / na N° de elementos da comunidade 1000 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade participantes de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da N° de entidades participantes 50 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicdo de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgacéo da Quantidade de trabalhos 1000 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicao expostos/vendidos de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 1000 Associagéo de Solidariedade Social

institucional participantes

de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Exposicao de Velas para o "Dia de Todos os Santos" - (Planeada: 58045 - Executada: 57774 - Monitorizada: 57795 ) - Data: de 27-10-2018 até 28-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 5 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de participantes da comunidade 40 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgacéo da N° de entidades participantes 2 Associagdo de Solidariedade Social

Instituicao

de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Feira de Produtos e Sabores de Espadanedo promovida pela Associacao Cultural, Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 58045 - Executada: 58165 -
Monitorizada: 58173 ) - Data: de 24-8-2018 até 26-8-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da N° de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicao de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da Ne de respostas sociais da organizacio 2 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicao de Espadanedo / LRE;
Atividade: Feira Social de Castelo de Paiva - (Planeada: 58045 - Executada: N&o - Monitorizada: N&o ) - Data: de 1-5-2018 até 30-5-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participacéo da /na Ne de entidades participantes 20 -
comunidade
Qualidade Apostar na divulgagéo da Ne de entidades participantes 20 -
Instituicéo
Qualidade Apostar na divulgacéo da Quantidade de trabalhos 20 -
Instituicdo expostos/vendidos
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 100 -
institucional participantes
Atividade: Feirinha de Natal - (Planeada: 58045 - Executada: 58130 - Monitorizada: 58179 ) - Data: de 7-12-2018 até 6-1-2019
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 9 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da N° de entidades participantes 9 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicao de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Apostar na divulgagéo da Quantidade de trabalhos 10 Associagéo de Solidariedade Social
Instituicdo expostos/vendidos de Espadanedo / CAO;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Festa de Nossa Senhora de Lurdes - (Planeada: 58045 - Executada: 57826 - Monitorizada: 57828 ) - Data: de 31-8-2018 até 2-9-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 12 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ne de clientes participantes 12 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes

de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Festa de Nossa Senhora de Lurdes - (Planeada: 58045 - Executada: 57826 - Monitorizada: 57828 ) - Data: de 31-8-2018 até 2-9-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;
satisfacdo continua, o bem-estar instituicbes congéneres
bioldgico, psicolodgico, social e
espiritual dos clientes
Atividade: Festa de S. Cristovéo Espadanedo - (Planeada: 58045 - Executada: 57751 - Monitorizada: 57752 ) - Data: de 27-7-2018 até 29-7-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 12 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 12 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes em eventos 12 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/ de Espadanedo / LRE;
satisfacdo continua, o bem-estar instituices congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e
espiritual dos clientes
Atividade: Hipoterapia - (Planeada: 58045 - Executada: 58152 - Monitorizada: 58181 ) - Data: 29-6-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacédo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 2 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ndmero de participantes da instituicio 27 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Atividade: Ida a praia/rio - (Planeada: 58045 - Executada: 58086 - Monitorizada: 58176 ) - Data: de 1-7-2018 até 30-9-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento Ne de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Ida a praia/rio - (Planeada: 58045 - Executada: 58086 - Monitorizada: 58176 ) - Data: de 1-7-2018 até 30-9-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Numero de participantes da instituicio 27 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;

satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social

bioldgico, psicolodgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes

Atividade: lluminacao de Natal e presépio - (Planeada: 58045 - Executada: 58099 - Monitorizada: 58182 ) - Data: de 1-12-2018 até 25-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagdo da/na Ne de entidades participantes 9 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgacéo da N° de entidades participantes 9 Associagdo de Solidariedade Social
Instituicdo de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 9 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Jantar Solidario Comemoracao dia da Mulher - (Planeada: 58045 - Executada: 58055 - Monitorizada: 58056 ) - Data: 10-3-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participacéo da / na N° de elementos da comunidade 100 -
comunidade participantes
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 100 -
institucional participantes
Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de elementos da comunidade 100 -
e intergeracionais participantes
Qualidade Proporcionar momentos de N° de elementos da comunidade 100 -

convivio e lazer na comunidade participantes

Atividade: Jantar/ Baile de Carnaval - (Planeada: 58045 - Executada: N&o - Monitorizada: Ndo ) - Data: de 1-2-2018 até 15-2-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participacéo da / na N° de elementos da comunidade 100 -
comunidade participantes
Qualidade Contrariar o isolamento N° de elementos da comunidade 100 -
institucional participantes
Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de elementos da comunidade 100 -
e intergeracionais participantes
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Atividade: Jantar/ Baile de Carnaval - (Planeada: 58045 - Executada: N&o - Monitorizada: Ndo ) - Data: de 1-2-2018 até 15-2-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Proporcionar momentos de N° de elementos da comunidade 100 -

convivio e lazer na comunidade participantes
Atividade: Misséo Pais - (Planeada: 58045 - Executada: 58111 - Monitorizada: 58180 ) - Data: de 19-2-2018 até 23-2-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da / na N° de elementos da comunidade 4 Associagéo de Solidariedade Social

comunidade participantes de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacéo Aumentar a participacdo da / na Ne de entidades participantes 2 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relagdes interpessoais No de clientes participantes 30 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relagdes interpessoais N° de elementos da comunidade 4 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais participantes de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participacdo no torneio de BOCCIA das intituicdes de Cinfées - (Planeada: 58045 - Executada: 58038 - Monitorizada: 58044 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Observagdes

Participacéo Aumentar a participacdo da/ na No de entidades participantes 6 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 6 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Participagdo no torneio de BOCCIA das intituic6es de Cinfées - (Planeada: 58045 - Executada: 58038 - Monitorizada: 58044 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Prpmover rglagdes interpessoais Ne de clientes participantes 5 Associagéo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Passeio de Barco Bitetos/Régua e regresso de Comboio - (Planeada: 58045 - Executada: 58107 - Monitorizada: 58178 ) - Data: 26-10-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 20 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ndmero de participantes da instituicio 20 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes

Atividade: Passeio de Barco promovido pela Camara Municipal de Cinfaes - (Planeada: 58045 - Executada: 58071 - Monitorizada: 58076 ) - Data: 25-5-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacéo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 4 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 4 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

DS.03.62 Lista de Actividades PAG

Rua do Souto, n° 1, 4690 - 167 Espadanedo Contribuinte: 507309006 Telefone: 255649027 Fax: E-mail: geral@assespadanedo.com

Pégina 25 de 29



SOCIOCULTURAL

Atividade: Passeio de Barco promovido pela Camara Municipal de Cinfaes - (Planeada: 58045 - Executada: 58071 - Monitorizada: 58076 ) - Data: 25-5-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Numero de participantes da instituicio 27 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
convivio e lazer na comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Peca de Teatro de encerramento das atividades da Missé&o Pais - (Planeada: 58045 - Executada: 57829 - Monitorizada: 57833 ) - Data: 24-2-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participacdo da/na N de participantes da comunidade 60 -
comunidade
Participacéo Promover a participagdo das  Ne de colaboradores participantes 30 -
partes interessadas
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  No de clientes participantes 13 -
dos clientes
Atividade: Projeto "Tampinhas & Embalagens" - (Planeada: 58045 - Executada: 57641 - Monitorizada: 57642 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Preservar o meio Quantidade angariada 0.5 Associagdo de Solidariedade Social
ambiente(incentivar a de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Preservar o meio Quantidade angariada 1 Associagéo de Solidariedade Social
ambiente(incentivar a de Espadanedo / CAQ;
Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Projeto: Saude Oral - (Planeada: 58045 - Executada: 57819 - Monitorizada: 57820 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Promover uma resposta face aosNe de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
problemas de salide oral e de Espadanedo / CAO;
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Atividade: Projeto: Saude Oral - (Planeada: 58045 - Executada: 57819 - Monitorizada: 57820 ) - Data: de 1-1-2018 até 31-12-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
eventuais situacdes de risco Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: S. Jodo promovido (atividade em rede) - (Planeada: 58045 - Executada: 58084 - Monitorizada: 58085 ) - Data: 20-6-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 7 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de entidades participantes 10 Associacao de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N de clientes participantes 7 Associacao de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 10 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida Ndmero de participantes da instituicio 7 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagéo de Solidariedade Social
bioldgico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;
espiritual dos clientes
Qualidade Promover relagdes interpessoais Ne de clientes participantes 7 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;
Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
Atividade: Torneio "Bola pra frente" 2018 - (Planeada: 58045 - Executada: 58109 - Monitorizada: 58174 ) - Data: 6-4-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacédo Aumentar a participagéo da/na Ne de clientes participantes 8 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participacdo Aumentar a participacéo da/na Ne de entidades participantes 6 Associagdo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Torneio "Bola pra frente" 2018 - (Planeada: 58045 - Executada: 58109 - Monitorizada: 58174 ) - Data: 6-4-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 5 Associagéo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida Numero de participantes da instituicio 8 Associagdo de Solidariedade Social
dos clientes: Promover a de Espadanedo / CAO;
satisfacdo continua, o bem-estar Associagdo de Solidariedade Social
biolégico, psicoldgico, social e de Espadanedo / LRE;

espiritual dos clientes

Atividade: Visita a Feira do Vinho Verde de Castelo de Paiva - (Planeada: 58045 - Executada: 57846 - Monitorizada: 57848 ) - Data: 1-7-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participagéo da /na Ne de clientes participantes 15 -

comunidade
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 15 -

dos clientes

Atividade: Visita da APPACDM de Castelo de Paiva (para cantar as Janeiras) - (Planeada: 58045 - Executada: 58149 - Monitorizada: 58171 ) - Data: 17-1-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observacgdes
Participacdo Aumentar a participacdo da / na Ne de entidades participantes 2 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de clientes participantes 27 Associagéo de Solidariedade Social
institucional de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento N° de entidades (parceiros) 2 Associagdo de Solidariedade Social
institucional participantes em atividades em parceria de Espadanedo / CAO;

Associagéo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relagbes interpessoais No de clientes participantes 27 Associagdo de Solidariedade Social
e intergeracionais de Espadanedo / CAO;

Associagdo de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita do grupo de an6nimos Mascarados da Freguesia de Tendais - (Planeada: 58045 - Executada: 57849 - Monitorizada: 57850 ) - Data: 3-2-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes

Participacdo Promover a participagdo das  Ne de colaboradores participantes 6 -
partes interessadas
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Atividade: Visita do grupo de an6nimos Mascarados da Freguesia de Tendais - (Planeada: 58045 - Executada: 57849 - Monitorizada: 57850 ) - Data: 3-2-2018

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 15 -
dos clientes
Qualidade Proporcionar momentos de N° de clientes participantes 15 -
convivio e lazer na comunidade
Atividade: Visita dos Pais Natal Motard - (Planeada: 58045 - Executada: 57842 - Monitorizada: 57845 ) - Data: 29-12-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participacdo da /na N de participantes da comunidade 30 -
comunidade
Participacdo Promover a participagdo das  Ne de colaboradores participantes 35 -
partes interessadas
Qualidade Melhorar a qualidade de vida  Ne de clientes participantes 15 -
dos clientes
Atividade: Visita Pascal - (Planeada: 58045 - Executada: 57821 - Monitorizada: 57822 ) - Data: 1-4-2018
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Participacdo Aumentar a participagéo da/na Ne de participantes da comunidade 30 Associagéo de Solidariedade Social
comunidade de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N de clientes participantes 12 Associagéo de Solidariedade Social
dos clientes de Espadanedo / LRE;
Qualidade Melhorar a qualidade de vida N° de clientes participantes em eventos 12 Associagéo de Solidariedade Social

dos clientes: Promover a realizados pela comunidade/
satisfacao continua, o bem-estar instituicdes congéneres
bioldgico, psicoldgico, social e

espiritual dos clientes

de Espadanedo / LRE;
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