Assurance
in Social Services

Associacéo de Solidariedade Social de Espadanedo

FUNDAMENTAGAO DO SISTEMA

Nimero de processo: 60058,

Misséo
A missédo da Associacéo Social de Solidariedade Social de Espadanedo é prestar um servigo de qualidade, adequado a cada cliente,
respondendo as suas necessidades e superando as suas expectativas.

Viséo
Ser uma organizacgao de referéncia na resposta as necessidades e dificuldades das pessoas portadoras de deficiéncia e na qualidade

dos servigos prestados. Ser uma IPSS dinamica, bem equipada e inovadora, que prima pela diferen¢a na qualidade dos servigos.
Ser uma instituicdo reconhecida como parceira fundamental para o desenvolvimento regional.

Valores

A nossa agdo assenta na promog¢do do bem-estar de todos os clientes. Valorizamos um clima de afeto, onde os sentimentos séo o
nosso melhor instrumento de trabalho. Privilegiamos relag8es personalizadas, baseadas no conhecimento profundo das necessidades
de cada cliente, com respeito e dignidade.

No desempenho da atividade a Instituicdo tem como valores fundamentais:

Integridade: Respeitar os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras organizacionais de conduta.

Rigor: Tomar decisGes com base em factos e executar tarefas e registos conforme o definido nos procedimentos.

Privacidade - Respeitar os espagos e 0s tempos de cada cliente.

Confidencialidade: Nao transmitir ao exterior informacdes pessoais sobre utentes, colaboradores e dirigentes, ou que possam por em
causa o bom nome da institui¢éo.

Solidariedade: Ajudar e colaborar com todas as partes interessadas.

Etica: Trabalhar de forma transparente assumindo o compromisso de ter sempre em considerac&o valores morais considerados
fundamentais a todos aqueles que com a instituicdo se relacionam.

Responsabilidade: Executar as suas tarefas com rigor, imparcialidade, dedicacdo e profissionalismo, zelando pelos bens da instituicao
e utentes

Sustentabilidade: Favorecer o desenvolvimento sustentado da ASSE com conduta transparente, social e eticamente responsavel, de
modo a garantir a credibilidade e boa imagem

Estratégia

- Consolidar o existente (patriménio, servigos, valéncias, niumero de postos de trabalho...) aumentando a qualidade e a eficacia, com
melhor relagéo entre as receitas e despesas.

- Continuar a descobrir e potenciar os talentos dos nossos clientes/utentes e colaboradores. A ASSE deve reforgar a cultura
organizacional e ser espaco de oportunidades e realizagéo pessoal e profissional para pessoas com incapacidades fisicas, motoras,
neuroldgicas, mentais...

- melhorar e reforgcar a imagem externa da ASSE aumentando o reconhecimento, notoriedade e visibilidade. Importa criar novas
parcerias e tornar mais produtivas as existentes.

- Certificar o sistema de gestéo da qualidade, pelo novo normativo Equass Assurance 2018, com o objetivo de manter a certificacéo
da organizacéo.

Aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, investindo na sua formacédo e melhoria continua

- Melhorar a comunicagao organizacional, apostando numa melhor eficiéncia e responsabilidade individual

- Criar condi¢des de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel da organizagéo

- Criar redes de voluntariado, amigos e a¢g6es em conjunto com a comunidade envolvente de modo a efetivar a proximidade e a
inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia
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