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Linhas estratégicas Objetivo Indicador Comparador META 

Qualidade e abrangência dos serviços Especializar e capacitar recursos humanos Volume de formação realizada > 2500 

Promover projetos inovadores Taxa de concretização de projetos = 100 

Promover projetos inovadores Taxa de concretização de candidaturas = 100 

Reforçar parcerias Taxa de crescimento de novas parcerias > 5 
Reorganizar espaços físicos através da 

requalificação e equipamento dos mesmos 
Número de espaços requalificados = 2 

Reorganizar espaços físicos através da 
requalificação e equipamento dos mesmos 

Grau de renovação de materiais e/ou 
equipamentos adquiridos 

> 10 

Capacidade de resposta social Aumentar a capacidade de LRE Taxa de ocupação das vagas de LRE = 100 

Papel social da Instituição 
Aumentar a participação em eventos sociais e 

atividades inclusivas 
Taxa de crescimento da participação em 

atividades realizadas 
> 5 

Divulgar valores e missão da instituição Número de notícias publicadas > 6 

Melhoria contínua Manter a certificação da resposta CAO Grau de conformidade dos critérios = 100 

Manter a certificação da resposta LRE Grau de conformidade dos critérios = 100 

Sustentabilidade financeira Rentabilizar os recursos Taxa de evolução global > 66 

Rentabilizar os recursos Taxa de evolução da receita > 2 

Rentabilizar os recursos Taxa de redução dos custos operacionais > 3 

Aumentar o número de associados Taxa de crescimento do número de sócios > 5 
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