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Associação de Solidariedade Social de Espadanedo

Ano
2019

ANO - 2019

ASSOCIAÇÃO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE ESPADANEDO

DIVULGAÇÃO

Atividade: Análise das visitas efetuadas ao site institucional - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Apostar no marketing social para

divulgar a instituição
Taxa de crescimento do nº médio
mensal de visitas ao site da instituição

10 -

Atividade: Facebook - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Apostar no marketing social para

divulgar a instituição
Taxa de crescimento do nº de notícias
publicadas

5 -

EMPOWERMENT

Atividade: Sessões de promoção de empowerment dos clientes - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 27 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

FORMAÇÃO

Atividade: Ações de Formação - (Planeada: 61078 - Executada: 61492 - Monitorizada: 61493 ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
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FORMAÇÃO

Atividade: Ações de Formação - (Planeada: 61078 - Executada: 61492 - Monitorizada: 61493 ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Recursos Humanos Melhorar a qualificação dos

colaboradores
Número de ações de formação 4 -

Recursos Humanos Melhorar a qualificação dos
colaboradores

Número de horas de formação 100 -

GESTÃO DA QUALIDADE

Atividade: Ações corretivas e preventivas - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar continuamente os

processos
Taxa de medidas de melhoria 80 -

Atividade: Avaliação da motivação dos colaboradores - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Grau de motivação dos colaboradores

CAO
80 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Recursos Humanos Melhorar o desempenho Grau de motivação dos colaboradores
LAR

80 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Avaliação da satisfação - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Confidencialidade e privacidade Garantir a

confidencialidade/privacidade
dos dados relativos aos clientes
e a outras partes interessadas

Grau de satisfação dos
significativos/representantes legais
relativo ao sigilo de dados pessoais dos
clientes CAO

90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Confidencialidade e privacidade Garantir a
confidencialidade/privacidade
dos dados relativos aos clientes
e a outras partes interessadas

Grau de satisfação dos
significativos/representantes legais
relativo ao sigilo de dados pessoais dos
clientes LAR

90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação do financiador 75 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos clientes CAO 90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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GESTÃO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliação da satisfação - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Satisfazer as necessidades e

expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos clientes LAR 90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos colaboradores
CAO

80 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos colaboradores
LRE

80 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos fornecedores 90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos parceiros 90 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos
significativos/representantes legais
CAO

95 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades
interessadas

Grau de satisfação dos
significativos/representantes legais LAR

95 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Avaliação de desempenho dos colaboradores - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Recursos Humanos Melhorar o desempenho Taxa de colaboradores com sugestões

para a melhoria do desempenho
30 -

Atividade: Avaliação de satisfação dos clientes - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Grau de satisfação dos clientes CAO 90 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
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GESTÃO DA QUALIDADE

Atividade: Avaliação de satisfação dos clientes - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Grau de satisfação dos clientes LAR 90 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Gestão de sugestões e reclamações - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Confidencialidade e privacidade Garantir a

confidencialidade/privacidade
dos dados relativos aos clientes
e a outras partes interessadas

Taxa de reclamações sobre quebra de
confidencialidade CAO

0 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Confidencialidade e privacidade Garantir a
confidencialidade/privacidade
dos dados relativos aos clientes
e a outras partes interessadas

Taxa de reclamações sobre quebra
deconfidencialidade LAR

0 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões de clientes 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões de colaboradores 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões de financiadores 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões de fornecedores 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões de parceiros 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Nº de sugestões dos significativos/
representantes legais

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Tratamento de ocorrências - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019
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GESTÃO DA QUALIDADE

Atividade: Tratamento de ocorrências - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ética Garantir o desempenho ético Taxa de abusos (físicos, mentais,

financeiros)
0 -

Ética Garantir o desempenho ético Taxa de acidentes com
responsabilidade da organização

0 -

Ética Garantir o desempenho ético Taxa de doenças contagiosas com
responsabilidade da organização

0 -

MONITORIZAÇÃO

Atividade: Monitorização do PI - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Percentagem de metas atingidas no PI
CAO

95 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Percentagem de metas atingidas no PI
LAR

95 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

PLANEAMENTO E ORGANIZAÇÃO

Atividade: Análise do relatório e contas - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar o desempenho

financeiro
Taxa da evolução da receita 14 -

Qualidade Melhorar o desempenho
financeiro

Taxa de desempenho global 75 -

Qualidade Melhorar o desempenho
financeiro

Taxa de evolução dos custos
operacionais

18 -

Qualidade Melhorar o desempenho
financeiro

Taxa de evolução global 80 -

Atividade: Atividades em parceria - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Taxa de parcerias renovadas 100 -

Recursos Humanos Melhorar a gestão da financeira Taxa de atividades socialmente úteis
(ASU)

2 -

Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019
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PLANEAMENTO E ORGANIZAÇÃO

Atividade: Auditoria interna - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Garantir  a conformidade com os

requisitos
Taxa de conformidade de práticas e
registos

100 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Gestão dos recursos humanos - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Recursos Humanos Recrutar e selecionar capital

humano
Taxa de cumprimento do perfil da
função

80 -

Atividade: Reuniões - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Promover a participação das

entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões com a equipa
técnica

8 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões com colaboradores 6 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões com o Financiador 1 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões com os parceiros 6 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões Direção e grupo de
qualidade

4 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões do Grupo da
Qualidade

6 -

Participação Promover a participação das
entidades interessadas no
planeamento e avaliação dos
serviços prestados

Número de reuniões Individuais com
significativos/representantes legais para
elaboração e monitorização dos PI dos
clientes

32 -
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PLANEAMENTO E ORGANIZAÇÃO

Atividade: Visita de acompanhamento do financiador - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Recursos Humanos Cumprir os requisitos legais e os

contratos coletivos de trabalho
aplicáveis ao setor

Taxa de não conformidades
identificadas pelos financiadores

0 -

SOCIOCULTURAL

Atividade: "Sem risco cuide do seu coração" - Rastreio rigidez das artérias e tensão arterial - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 23-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Almoço com poesia - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 8-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Almoço de Natal dos Clientes, significativos, sócios e amigos da ASSE - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 15-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de colaboradores voluntários 25 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 11 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Almoço de Natal dos Clientes, significativos, sócios e amigos da ASSE - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 15-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

100 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Almoço Mc. Donald's - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 1-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Cantar as Janeiras - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 25-1-2019 até 27-1-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Cantar as Janeiras pelas crianças da Escola da Lavra - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 17-1-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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SOCIOCULTURAL

Atividade: Cantar as Janeiras pelas crianças da Escola da Lavra - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 17-1-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoração do Dia de São Martinho  (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 12-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Comemoração do Dia de São Martinho/ Magusto (interna) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 4-11-2019 até 20-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Comemoração do Dia Internacional da Mulher - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 8-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 14 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 14 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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Atividade: Comemoração do dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiência (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 3-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Responsabilidade social
corporativa

Melhorar a participação das
entidades interessadas(RS)

Nº de elementos participantes da
comunidade nas atividades da ASSE

74 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Responsabilidade social
corporativa

Melhorar a participação das
entidades interessadas(RS)

Nº de instituições participantes nas
atividades da ASSE

7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Comemoração do Halloween (interno) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 31-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Concerto da "Banda da Presinha" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 22-8-2019
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Atividade: Concerto da "Banda da Presinha" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 22-8-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de elementos da comunidade
participantes

20 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Concerto de Primavera - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 4-4-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº elementos da comunidade
participantes

30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de entidades participantes 3 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Concurso "Mãos com Arte" promovido pela Cercimarco - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-10-2019 até 31-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Taxa de atividades realizadas com
material reciclado

2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
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Atividade: Concurso "Mãos com Arte" promovido pela Cercimarco - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-10-2019 até 31-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 11 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Desfile de Carnaval promovido pela CM de Cinfães - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 28-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

38 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a
comunidade

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Desfile de Moda (promovido pelo comércio local) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 23-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a

comunidade
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na Nº de colaboradores voluntários 6 Associação de Solidariedade Social
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Atividade: Desfile de Moda (promovido pelo comércio local) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 23-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
comunidade de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

170 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 6 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Desfile de Moda no Arraial Popular de Tarouquela - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 13-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a

comunidade
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

4 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia da Criança promovida pela junta de Freguesia de Espadanedo - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-6-2019 até 2-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Dia da Diversão - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 5-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Dia da família (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 15-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Dia do Idoso (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 1-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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Atividade: Dia do Idoso (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 1-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Dia dos avós (atividade em Rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 29-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Dia dos Namorados/Melhor Amigo - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-2-2019 até 28-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Dia dos padrinhos (exposição e venda de produtos) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-4-2019 até 14-4-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de elementos da comunidade
participantes

20 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Encontro Intergeracional Ruivais (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 2-8-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Espetácculo de Natal - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Expomontemuro - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 17-7-2019 até 21-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a
comunidade

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
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Atividade: Expomontemuro - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 17-7-2019 até 21-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de colaboradores voluntários 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 50 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

5000 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de trabalhos expostos/vendidos 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Exposição de Velas para o "Dia de Todos os Santos" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 11-10-2019 até 1-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 3 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Exposição de Velas para o "Dia de Todos os Santos" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 11-10-2019 até 1-11-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Apostar na divulgação da

Instituição
Nº de trabalhos expostos/vendidos 400 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Feira de Outono (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-9-2019 até 30-9-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Feira de Produtos e Sabores de Espadanedo promovida pela Associação Cultural, Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 61078 - Executada: Não -
Monitorizada: Não ) - Data: de 23-8-2019 até 25-8-2019
Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a
comunidade

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de colaboradores voluntários 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de elementos da comunidade
participantes

30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de trabalhos expostos/vendidos 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Feira de Produtos e Sabores de Espadanedo promovida pela Associação Cultural, Recreativa e Desportiva de Espadanedo - (Planeada: 61078 - Executada: Não -
Monitorizada: Não ) - Data: de 23-8-2019 até 25-8-2019
Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Contrariar o isolamento

institucional
Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Feirinha de Natal - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 5-1-2020

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades em parceria para a
comunidade

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

100 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de trabalhos expostos/vendidos 35 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

3 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Feirinha de Natal - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-12-2019 até 5-1-2020

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Festa das Concertinas e da Cereja - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 25-5-2019 até 26-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Festa de Encerramento da Cateques - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 30-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Festa de Nossa Senhora de Lurdes - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 6-9-2019 até 8-9-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Festa de S. Cristovão Espadanedo - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 26-7-2019 até 28-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Festa de S. Cristovão Espadanedo - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 26-7-2019 até 28-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Hipoterapia - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 29-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
-

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 4 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: II Encontro de Janeiras (reviver Tradições) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 31-1-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
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Atividade: II Encontro de Janeiras (reviver Tradições) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 31-1-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: II Torneio "Bola p'ra frente" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 12-4-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Jantar Solidário - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

1 -

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de colaboradores voluntários 20 -

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 5 -

Atividade: Jogo Clube Desportivo de Cinfães/Nespereria Futebol Clube - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 13-10-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Magikland - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 29-6-2019 até 30-6-2019
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Atividade: Magikland - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 29-6-2019 até 30-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de colaboradores voluntários 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Missão País - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 18-2-2019 até 22-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de entidades participantes 1 A Missão País é um projeto católico

de universitários. Tem como objectivo
levar Jesus às Universidades e
evangelizar Portugal através do
testemunho da fé, do serviço de

voluntariado e da caridade.

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

3 A Missão País é um projeto católico
de universitários. Tem como objectivo

levar Jesus às Universidades e
evangelizar Portugal através do
testemunho da fé, do serviço de

voluntariado e da caridade.

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 29 A Missão País é um projeto católico
de universitários. Tem como objectivo

levar Jesus às Universidades e
evangelizar Portugal através do
testemunho da fé, do serviço de

voluntariado e da caridade.

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Olimpiadas do Desporto do Tâmega e Sousa - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 22-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participação no evento "+Souselo" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 8-9-2019
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Atividade: Participação no evento "+Souselo" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 8-9-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Participação no torneio de BOCCIA das intituições de Cinfães - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 5 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Passeio de Barco promovido pela Câmara Municipal de Cinfães - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 30-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

200 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
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Atividade: Passeio de Barco promovido pela Câmara Municipal de Cinfães - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 30-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Peça de Teatro de encerramento das atividades da Missão País - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 23-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 -

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 -

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 -

Atividade: Piscina - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-7-2019 até 31-8-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Projeto "Culinária" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Projeto "Horta" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Melhorar a qualidade de vida

dos clientes
Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Atividade: Projeto "Tampinhas & Embalagens" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Taxa de crescimento da quantidade de
material recolhido para reciclagem

10% Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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Atividade: Projeto: Saúde Oral - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-1-2019 até 31-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Número de parceiros participantes no

projeto
4 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Qualidade _Implementar hábitos de higiene
orais

Número de clientes participantes 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Promover uma resposta face aos
problemas de saúde oral e
eventuais situações de risco

Nº de clientes participantes 15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: São João (atividade em rede) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-6-2019 até 30-6-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Ambiente Melhorar o desempenho

ambiental
Nº de atividades realizadas com
material reciclado

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em
parceria

1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Nº de entidades (parceiros)
participantes em atividades em parceria

8 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 7 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Talentos da nossa Terra (Tarouquela) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 11-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Contrariar o isolamento
institucional

Número de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Talentos da nossa Terra (Tarouquela) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 11-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Qualidade Promover relações interpessoais

e intergeracionais
Nº de clientes participantes 12 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Atividade: Torneio intermunicipal Andebol 4 Kids - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 11-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 10 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Torneiro Polybat (FPDD) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 1-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 5 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Venda de Bolachas/Queijadinhas (CAO) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 14-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

50 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
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Atividade: Venda de Bolachas/Queijadinhas (CAO) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 14-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
dos clientes de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Venda de Bolachas/Queijadinhas (LRE) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: de 1-2-2019 até 31-5-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 6 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Apostar na divulgação da
Instituição

Nº de colaboradores voluntários 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: VIII Encontro de Desporto Adaptado - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 20-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita do grupo de anónimos de Tendais (santos Populares) - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 20-7-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação _Promover a participação das

partes interessadas
Número de participantes 25 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita do grupo de anónimos Mascarados da Freguesia de Tendais - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 3-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação _Promover a participação das

partes interessadas
Número de participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Visita do grupo de Mascarados de Tendais - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 2-3-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita dos Formandos do Curso "Cuidadores de Crianças e Jovens" - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 24-4-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de elementos da comunidade
participantes

30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº médio de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Taxa de clientes participantes 27 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Atividade: Visita dos Pais Natal Motard - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 28-12-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação _Promover a participação das

partes interessadas
Número de participantes 50 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Promover relações interpessoais
e intergeracionais

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita dos voluntário do Campo de Tochas - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 4-9-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Participação Aumentar a participação da / na

comunidade
Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;
Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 1 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;
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Atividade: Visita Pascal - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 21-4-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 18 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Responsabilidade social
corporativa

Melhorar a participação das
entidades interessadas(RS)

Nº de elementos participantes da
comunidade nas atividades da ASSE

15 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Responsabilidade social
corporativa

Melhorar a participação das
entidades interessadas(RS)

Nº de instituições participantes nas
atividades da ASSE

2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / LRE;

Atividade: Visita por um ABRAÇO - (Planeada: 61078 - Executada: Não - Monitorizada: Não ) - Data: 15-2-2019

Área Objetivo Indicador Meta ObservaçõesEstabelecimento/Resposta Social
Parcerias Fomentar parcerias Nº de atividades socioculturais em

parceria
1 Associação de Solidariedade Social

de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº de entidades participantes 2 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Participação Aumentar a participação da / na
comunidade

Nº elementos da comunidade
participantes

17 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;

Qualidade Melhorar a qualidade de vida
dos clientes

Nº de clientes participantes 30 Associação de Solidariedade Social
de Espadanedo / CAO;
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