
Associação de Solidariedade Social de Espadanedo 
 

 
Missão: Promover a qualidade de vida do cidadão portador de deficiência, mantendo os níveis de rigor e de responsabilidade pela integridade e privacidade, fomentando a sua inclusão social. 

 

 
Resultado do tratamento de sugestões e reclamações 

2014 
 

 

 

Nº Sugestões Categoria Sugestor Deu origem a melhoria Avaliação de eficácia 

1 Organizacional Colaborador Sim Eficaz 

2 Recursos humanos Parceiro  Sim Eficaz 

2 Organizacional Significativo Não ------------------------- 

3 Organizacional Colaborador Sim Avaliar em 2015 

1 Comunicação Colaborador Sim Avaliar em 2015 

1 Organizacional Financiador Sim Avaliar em 2015 

 

 

Nº Reclamações Categoria Reclamante Deu origem a melhoria Avaliação de 
eficácia 

Tempo de 
resposta 

0 --------------------------- ----------------------------------- ------------------------------------------- ---------------------- --------------------- 
 

 

 


